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2. Los Planes de Protección Civil

La Norma Básica (R.D. 407/1992) define a los planes de protección civil como: “la previsión del marco
orgánico-funcional y de los mecanismos que permiten la movilización de recursos humanos y materia-
les necesarios para la protección de personas y bienes en caso de grave riesgo colectivo, catástrofe o
calamidad pública, así como el esquema de coordinación de las distintas Administraciones públicas lla-
madas a intervenir”.
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3. El Plan de Contingencias de Adif

3.1.- Introducción, Misión y Objetivos 

La ley 39/2003 de 17 de noviembre, Ley del Sector Ferroviario (LSF), en su Artículo 34 titulado “Medi-
das especiales en caso de perturbación del tráfico ferroviario” y en su apartado primero dice:

“En caso de accidente, de fallo humano o de cualquier otra incidencia que perturbe el tráfico ferrovia-
rio, el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, adoptará todas las medidas necesarias para res-
tablecer la situación de normalidad. A tal fin, elaborará un PLAN DE CONTINGENCIAS, sin perjuicio de
lo establecido en la ley 2/1985, de 21 de enero, sobre Protección Civil y de las competencias de las
comunidades autónomas en la materia”.

Elaboración de un Plan de Contingencias que también recoge el Reglamento del Sector Ferroviario
(RSF), aprobado por el Real Decreto RD 2387/2004, en su Artículo 110 también sobre “Medidas espe-
ciales en caso de perturbaciones del tráfico ferroviario”.

Por último, en el documento “Declaración sobre la RED”, que conforme a la ORDEN/FOM/897/2005,
tiene como fin primordial facilitar a las Empresas Ferroviarias la información más clara, completa y efi-
caz sobre la Red Gestionada por el Administrador de Infraestructuras Ferroviarias (ADIF), en su capítulo
4 punto 8, sobre “Perturbaciones y control de tráfico”, indica que:

“...cuando se produzca una perturbación en el tráfico ferroviario debida a un fallo técnico, un accidente
o cualquier otra incidencia, el ADIF deberá adoptar todas las medidas oportunas para restablecer la
situación normal. “ 

A tal fin elaborará un Plan Alternativo de Transporte, que se difundirá a todos los Organismos afecta-
dos por los medios más oportunos”

Según (Art. 41.5 del RSF), la explotación de la infraestructura ferroviaria comprende:

• la elaboración y publicación de la Declaración sobre de la Red,

• la adjudicación de la capacidad de infraestructura a los candidatos que lo soliciten,

• la prestación de servicios adicionales, complementarios y auxiliares,

• el control e inspección de la infraestructura ferroviaria, el de sus zonas de protección y de servicio
ferroviario y 

• el control e inspección de la circulación ferroviaria que sobre ella se produzca.

Se entiende por gestión de los sistemas de control, circulación y seguridad de la infraestructura ferro-
viaria, la realización de las actividades de organización, la comprobación, la inspección y la supervisión
de los modos y medios que aseguren el funcionamiento de los sistemas encargados del control, la cir-
culación y la seguridad del tráfico ferroviario (Art. 41.6 del RSF).
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Tradicionalmente la función de Circulación, abarca tres aspectos claramente diferenciados:

- La adjudicación de capacidades de la infraestructura, la programación de horario de trenes y su publi-
cación.

- Regulación y gestión del tráfico ferroviario, así como la información del estado y situación del tráfico.

- Gestión de incidencias o de las perturbaciones en el desarrollo normal de la explotación ferroviaria,
conjunta y simultáneamente con los flujos de información que se generan, y su trazabilidad.

Es este último campo la finalidad del PLAN DE CONTINGENCIAS cuyas directrices generales se dibujan
en la ley, reglamento y documento descritos anteriormente.

A efectos de este plan, se entenderá por contingencia, cualquier incidente por pequeño que sea que
cause perturbaciones en el desarrollo normal del tráfico ferroviario, reduciendo la capacidad de la
infraestructura e incluso imposibilitando cualquier movimiento en el punto del suceso, esto es, la sus-
pensión total de dicho tráfico.

MISION 

Disponer y publicar un plan general de actuación para ordenar y resolver cualquier contingencia que
perturbe el normal desarrollo del tráfico ferroviario, desde los planos preventivo, predictivo y correctivo.

OBJETIVOS 

I. Minimizar las consecuencias de cualquier contingencia que pueda degradar el normal desarrollo del
tráfico ferroviario.

II. Restablecer las condiciones de explotación que pueda provocar cualquier tipo de incidente o acci-
dente.

III. Tener identificado los riesgos en la explotación del tráfico ferroviario.

IV. Tener localizado los medios humanos y técnicos disponibles de intervención.

V. Disponer de un catalogo de las medidas de gestión de incidencias idóneas al caso.

VI. Lograr el principio de “Unidad de información” en todas las fases de la resolución de incidencias.

VII.Lograr el principio de “Unidad de actuación” en cada caso, a través de la coordinación de actuacio-
nes.
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3.2. Estructura del Plan de Contingencias 

3.2.1.- Marco legal básico 

El concepto de Plan de Contingencias se sostiene sobre la idea de hacer frente a situaciones de acci-
dente o incidente, integrando un conjunto de actuaciones conducentes a la atención de posibles vícti-
mas y viajeros en tránsito, coordinación de los diferentes servicios de ADIF y a su vez con las empresas
ferroviarias, asegurando la continuidad del servicio ferroviario en la Red Ferroviaria de Interés General
(en adelante RFIG), hasta el pleno restablecimiento de la normalidad.

Comprende la integración de los siguientes documentos:

- Circular de Presidencia núm. 1 de ADIF de 1 de enero de 2005, apartado 5; donde se definen los
procedimientos de actuación en caso de accidente, determinando simultáneamente la responsabili-
dad y obligaciones de los actores afectados, incluyendo las pautas para el tratamiento de las comu-
nicaciones y notificaciones de los sucesos relacionados al respecto.

- Circular Operativa 1/99, de 4 de enero, sobre “Marco general para la Gestión de incidencias en Cir-
culación” desarrollada por el “Manual de Gestión de Incidencias” (fichas descriptivas sobre las
medidas de aplicación para la gestión de incidencias), y que consta de cuatro títulos denominados:

• Directrices de carácter general 

• Gestiones Programadas 

• Gestiones Coordinadas 

• Actuaciones Preventivas 

- Subsistema de Planificación de Emergencias. Compuesto por los Planes de Autoprotección elabora-
dos al amparo del REAL DECRETO 393/2007, de 23 de marzo en las infraestructuras ferroviarias que
le son de aplicación, y que desarrollaremos en apartado siguiente del presente manual.

- Protocolo para la coordinación operativa en accidentes y emergencias ferroviarias de 10 de abril de
2007 en caminadas a la:

• Localización de victimas, prestación de primeros auxilios y evacuación urgente de heridos.

• Recopilación de datos fiables sobre la identidad y el estado físico de los afectados.

• Información estructurada tanto a familiares y allegados, a la organización, a las empresas ferrovia-
rias y a la sociedad en general.

- Norma Técnica sobre información de incidencias, que define los sucesos irregulares (incluidos accidentes
e incidentes), recogiendo los datos que deben ser transmitidos en tiempo real por los Puestos de Mando.

- Circular AJ 01/94. Actuaciones en supuestos de arrollamiento de personas y localización de cadáve-
res en los trenes.



135

- Instrucción General núm. 43 sobre Condiciones Generales de Aplicación al Transporte de Mercancías
Peligrosas por Ferrocarril.

- Planes y Consignas Específicas de la Dirección de Explotación del órgano de Circulación de ADIF
(Planes de prevención de incendios, medidas preventivas de meteorología, etc.) 

3.2.2.- Perturbaciones en el tráfico ferroviario 

Definiciones (Art. 111 y 116 del Reglamento del Sector Ferroviario) 

a) Accidente 

Suceso repentino, no deseado ni intencionado, o una cadena de sucesos de ese tipo, de consecuen-
cias perjudiciales. Los accidentes se dividen en las siguientes categorías: colisiones, descarrilamien-
tos, accidentes en pasos a nivel, daños causados a personas por material rodante en movimiento,
incendios y otros.

b) Accidente Grave 

Cualquier accidente con el resultado de al menos una víctima mortal o de más de cuatro heridos
graves o grandes daños al material rodante, a la infraestructura o al medio ambiente. Por “grandes
daños” se entenderán daños por valor superior a los dos millones de euros.

c) Incidente 

Cualquier anomalía técnica, operativa o de otro orden en el funcionamiento de los trenes o manio-
bras que, sin haber llegado a ocasionar un accidente, hubiera podido hacerlo si las circunstancias
concurrentes hubieran sido diferentes.

3.2.3.- Gestión de Incidencias / Accidentes en la Circulación 
Se desarrolla aquí, sobre la base del análisis y la experiencia en la resolución de accidentes/incidentes,
un marco de referencia que establezca medidas de aplicación, coordine actuaciones, y delimite ámbi-
tos de competencia y responsabilidad.

TRATAMIENTO GLOBAL DE LA INCIDENCIA 

Es importante destacar que si bien existe un cierto orden en la exposición de las medidas a adoptar, la
mayoría de ellas se deberán hacer simultáneamente por  los distintos actores que intervienen en la
resolución de los incidentes/accidentes.

El tratamiento ordenado de toda incidencia contempla las siguientes fases, resumidas en el siguiente
esquema:

A.-MEDIDAS URGENTES DE SEGURIDAD Y PROTECCIÓN 

B.-IDENTIFICACIÓN DEL TIPO DE INCIDENCIA 
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C.-AVISOS A SERVICIOS DE EMERGENCIAS INTERNOS / EXTERNOS  

D.-MOVILIZACIÓN DE MEDIOS DE INTERVENCIÓN 

E.-INFORMACIÓN A EMPRESAS FERROVIARIAS Y ORGANOS DEL ADIF 

F.-INFORMACIÓN A VIAJEROS 

G.-MEDIDAS DE CONTROL DE TRENES EN TRANSITO 

H.-DESIGNACIÓN DEL JEFE DELEGADO 

I.-FLUJO CONTINUO DE INFORMACIÓN 

J.-PREVISIÓN DE NORMALIZACIÓN 

K.-PLAN ALTERNATIVO DE TRANSPORTES (PAT) 

Es muy importante tener en cuenta que la gran parte de decisiones, medidas, acciones se tienen que
tomar y adoptar simultáneamente en los puntos anteriores los flujos de información que se generen y
su trazabilidad.

RESPONSABLES DE LA GESTIÓN DE LA INCIDENCIA 

La responsabilidad en la adopción de las primeras medidas (medidas de emergencia e inmediatas)
corresponde, en todos los casos a los PP.MM. (Puestos de Mando) afectados, el cual podrá requerir, para
esta tarea, la ayuda del COP (Centro Operativo) para el conjunto de la REFIG gestionada por el ADIF.

El COP evaluará siempre la repercusión geográfica de la incidencia optando por liderar su gestión, cuan-
do así convenga en razón a su extensión. Cada servicio implicado en la incidencia queda obligado a
designar un único interlocutor que le represente. Del mismo modo aquellos que lo deseen podrán desig-
nar un segundo representante que participará en la coordinación de actuaciones en el ámbito local.

Estos interlocutores serán en primera instancia los agentes relacionados en el listado de guardias, aunque
con posterioridad, y en función de las características y evolución de la incidencia, podrán ser relevados.

Cuando la gravedad de la incidencia lo requiera el representante del COP convocará al Comité de Ges-
tión de Incidencia, constituido por los representantes de cada servicio implicado, qué coordinará, salvo
excepción, mediante la celebración de multiconferencias abiertas en horas previamente señaladas.
Cada miembro del Comité participará en las multiconferencia desde su lugar de trabajo y podrá ser
asesorado por el personal de su servicio que estime conveniente.

El Comité de Gestión de la Incidencia será presidido por el agente de guardia del Órgano de Circulación
del ADIF y tomará sus decisiones de forma consensuada. Cuando no exista acuerdo, Circulación queda
facultada para imponer su criterio. La capacidad de decisión de cada representante se circunscribe al
ámbito de su competencia: Para las EE.FF. (Estaciones Ferroviarias), sus clientes y trenes y para los
Órganos prestadores, los servicios a prestar.

La decisión de evacuar a los viajeros cuando se vea comprometida su seguridad, o gravemente altera-
da la malla de trenes compete a Circulación, en los restantes casos queda a criterio de las EE.FF.
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3.2.4.- Gestión Medioambiental 

Cuando la incidencia lo requiera, por verse comprometido el entorno medioambiental, será informado el
Órgano responsable de la gestión medioambiental del ADIF, quien se encargará de coordinar las activi-
dades necesarias para minimizar los daños medioambientales.

3.2.5.- Gestiones Programadas 

a) MEDIDAS URGENTES DE SEGURIDAD 

Protección del tren y de la vía 

Una vez producido el accidente o incidente, deben tomarse las medidas oportunas para que las conse-
cuencias sean las menores posibles y no se agraven. Al objeto de evitar que otras circulaciones se vean
involucradas en el accidente, se procederá a efectuar la protección del tren conforme a lo previsto en el
Reglamento General de Circulación vigente.

Notificación del accidente o incidente 

Cualquier suceso, accidente o incidente, deberá ser comunicado de forma inmediata al Puesto de
Mando, tal como se indica seguidamente:

• Estaciones con personal de circulación 

El Jefe de Circulación se pondrá en comunicación con el Puesto de Mando facilitando todos los 
datos relevantes.

• Estaciones sin personal de Circulación o plena vía 

Toda persona conocedora del suceso informará de manera inmediata de los hechos al Puesto de 
Mando o en su caso a las estaciones más próximas. La comunicación se hará por radiotelefonía y 
si no fuera posible, por cualquier otro medio disponible. La localización del tren se dará de la 
forma más exacta posible.

b) IDENTIFICACIÓN DEL TIPO DE INCIDENCIA 

El Puesto de Mando en cuyo ámbito suceda la incidencia recabará los datos necesarios para su resolución.

c) AVISO A SERVICIOS DE EMERGENCIAS EXTERNOS 

Serán cursados por la Dirección de Protección Civil y Seguridad de ADIF, en coordinación con el COP y
los P.M., facilitando su intervención y haciéndolas compatibles con la seguridad en la circulación.

d) MOVILIZACIÓN DE LOS SERVICIOS DE INTERVENCIÓN 

Tal movilización se hará acorde con lo dispuesto en el artículo 34.3. de la Ley del Sector Ferroviario:
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En caso de accidente, de fallo técnico o de cualquier otra incidencia que perturbe el tráfico ferroviario “las
empresas ferroviarias estarán obligadas a poner a disposición del administrador de infraestructuras ferrovia-
rias los recursos que aquél estime apropiados y a prestarle la colaboración que les sea requerida.”

Consiste en el desplazamiento del tren de intervención más apropiado y la asignación de los recursos
de tracción necesarios, locomotoras de socorro, grúas, brigadas de Mantenimiento de Infraestructura y
personal de guardia de los Centros de Servicio implicados.

e) INFORMACIÓN A LAS EMPRESAS FERROVIARIAS 

Los P.M. en el ámbito local y el COP en el ámbito central, serán los encargados de transmitir las prime-
ras informaciones al agente de guardia o departamento de producción, por el medio acordado en los
convenios de colaboración.

En tanto persista la incidencia el COP emitirá sucesivos comunicados numerados en los que avanzará
las últimas previsiones de normalización, medidas generales adoptadas, medidas acordadas con las
EE.FF, así como cualquier otra circunstancia de interés.

f) INFORMACIÓN A VIAJEROS 

La principal fuente de información es el Puesto de Mando afectado, quien habrá de elaborar un Plan
para su posterior distribución, para que sea distribuida por los agentes responsables de los sistemas de
información al viajero (empresas ferroviarias, Adif.) 

Generación de la Información. Con los datos disponibles, el P.M. analizará las diferentes situaciones:
detención prolongada, demoras, transbordos, supresión del servicio, etc.

Transmisión de la información. De acuerdo con el siguiente orden de prioridad:

1º. Trenes directamente implicados en la incidencia o detenidos en pleno trayecto.

2º. Trenes detenidos en origen o estaciones intermedias.

Emisión. Se darán a todos los emisores pautas claras al respecto para que el viajero reciba informa-
ción homogénea.

Actualización de la Información. Se hará siguiendo una numeración correlativa de los comunica-
dos. Evitando siempre la saturación de llamadas de los Puestos de Mando.

Contenido de la Información. Se harán de acuerdo a los procedimientos de cada EE.FF. u Órgano de ADIF.

g) SERVICIO DE ATENCIÓN EN CASO DE ACCIDENTE CON MUERTOS O HERIDOS GRAVES.

Se habilitará un servicio telefónico de atención a particulares interesados por posibles víctimas, que faci-
lite los datos disponibles en cada momento sobre identificación, estado y localización de los afectados.

Para ello se procederá del modo siguiente:

• Constitución de un grupo de personas cualificadas 
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• Recogida de información en:

Hospitales 
Tanatorios 
Órganos Públicos 
Lugar del accidente 

• Transmisión de información a:

Público por teléfono 
Órganos de comunicación y relaciones externas de EE.FF. y ADIF 
EE.FF. y órganos de ADIF implicados.

• Este flujo de comunicación, con información ágil y veraz, tendrá carácter de canal único, para conse-
guir fiabilidad y evitar duplicidades.

• Actualizaciones permanentes.

h) MEDIDAS DE CONTROL DE TRENES EN TRANSITO 

Cuando no se garantice el cumplimiento del Plan de Transporte, se seguirán las siguientes recomenda-
ciones, entre otras:

• Resolver la continuidad de los trenes de viajeros y, en su caso, de los trenes de mercancías peligrosas.

• La detención se programara en aquellas estaciones con mejores prestaciones para la atención a via-
jeros, o menor riesgo para las mercancías peligrosas, de acuerdo con las observaciones de los orga-
nismos de Protección Civil.

• Marcha lenta para los trenes de viajeros en ruta que previsiblemente quedarán detenidos, evitando
una detención prolongada.

3.2.6.- Gestiones Coordinadas 

DESIGNACIÓN Y ATRIBUCIONES DEL JEFE DELEGADO 

Designado por el Puesto de Mando y portador de un distintivo visual, es el interlocutor único entre la
línea y el Puesto de Mando, como coordinador de las actividades de normalización.

Los responsables de los medios de intervención y liberación de vía le informarán diligentemente del
resultado de las medidas adoptadas, y le transmitirán las previsiones de restablecimiento.

Queda expresamente prohibido al personal de las EEFF y ADIF, desplazados al punto kilométrico del
accidente, interferir las funciones del Jefe Delegado.
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FLUJO DE INFORMACIÓN 

Para una correcta coordinación de los flujos de información de manera que los diferentes servicios
intervinientes dispongan de los mismos datos y actúen conforme a los planes integrales diseñados, se
establecen los siguientes canales de comunicación:

• En el Punto Kilométrico: el JEFE DELEGADO exclusivamente.

• En el Puesto de Mando: el Técnico de Regulación.

• En el COMITÉ DE GESTION DE INCIDENCIAS: el representante del Centro Operativo.

PREVISIÓN DE NORMALIZACIÓN 

Las medidas adoptadas están estrechamente vinculadas a los plazos de duración estimada de la inci-
dencia. Desde el comienzo, las previsiones que se establezcan se harán siempre sobre una base real.

PLAN ALTERNATIVO DE TRANSPORTE (PAT) 

El PAT sustituirá al PT (Plan de transporte), que es el conjunto de operaciones planificadas para el
periodo de una año por una EEFF, encaminado a la prestación de servicios de transportes de viajeros y
mercancías.

Las actividades que conforman el PAT son las siguientes:

• Actividades de tráfico: Supresión total o parcial de servicios, fusión de trenes, transbordos, itinera-
rios alternativos...

• Actividades logísticas: Apertura de estaciones, refuerzo de composiciones, etc.

• Atención al viajero: Restauración, medios alternativos (autobús, taxi).
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4. Planes de Autoprotección 

La Norma Básica de Autoprotección, que desarrolla los artículos 5 y 6 de La Ley 2/1985 de 21 de enero,
sobre Protección Civil, establece la obligación de elaborar, implantar materialmente y mantener operativos
los Planes de Autoprotección y determina el contenido mínimo que deben incorporar estos planes en aque-
llas actividades, centros, establecimientos, espacios, instalaciones y dependencias que, potencialmente,
pueden generar o resultar afectadas por situaciones de emergencia. Incide no sólo en las actuaciones ante
dichas situaciones, sino también y con carácter previo, en el análisis y evaluación de los riesgos, en la adop-
ción de medidas preventivas y de control de los riesgos, así como en la integración de las actuaciones en
emergencia, en los correspondientes Planes de Emergencia (autonómico y municipal) de Protección Civil.

Se entiende como AUTOPROTECCIÓN al sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y con-
trolar los riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones
de emergencia y a garantizar la integración de estas actuaciones con el sistema público de protección
civil. Estas acciones y medidas deben ser adoptadas por los titulares de las actividades, públicas o pri-
vadas, con sus propios medios y recursos, dentro de su ámbito de competencia.

Los Planes de Autoprotección, abordan la identificación y evaluación de los riesgos, las acciones y
medidas necesarias para la prevención y control de riesgos, así como las medidas de protección y otras
actuaciones a adoptar en caso de emergencia.

El documento del Plan de Autoprotección incluirá todos los procedimientos y protocolos necesarios para
reflejar las actuaciones preventivas y de respuesta a la emergencia.

Como expresamos anteriormente, en el sector ferroviario se ven afectadas por esta norma las siguien-
tes instalaciones:

• Estaciones e Intercambiadores de Transporte Terrestre: Aquellos con una ocupación igual o superior
a 1.500 personas.

• Líneas Ferroviarias metropolitanas.

• Túneles Ferroviarios de longitud igual o superior a 1.000 m.

• Áreas de Estacionamiento para el Transporte de Mercancías Peligrosas por Carretera y Ferrocarril.

4.1.- Obligaciones del Titular de la Actividad.

El Plan de Autoprotección habrá de estar redactado y firmado por técnico competente capacitado para
dictaminar sobre aquellos aspectos relacionados con la autoprotección frente a los riesgos a los que
esté sujeta la actividad, y suscrito igualmente por el titular de la actividad, si es una persona física, o
por persona que le represente si es una persona jurídica.

Además el Titular de la Actividad contrae las siguientes obligaciones:

1) Designará una persona como responsable única para la gestión de las actuaciones encaminadas a
la prevención y el control de riesgos:
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• Precauciones, actitudes y códigos de buenas prácticas a adoptar para evitar las causas que pue-
dan originar accidentes o sucesos graves.

• Permisos especiales de trabajo para la realización de operaciones o tareas que generen riesgos.

• Comunicación de anomalías o incidencias al titular de la actividad.

• Programa de las operaciones preventivas o de mantenimiento de las instalaciones, equipos, siste-
mas y otros elementos de riesgo.

• Programa de mantenimiento de las instalaciones, equipos, sistemas y elementos necesarios para
la protección y seguridad, que garantice la operatividad de los mismos.

2) Designará una persona como responsable única, con autoridad y capacidad de gestión, que será
el director del Plan de Actuación en Emergencias:

• Es el responsable de activar dicho plan de acuerdo con lo establecido en el mismo, declarando la
correspondiente situación de emergencia.

• Notificar a las autoridades competentes de Protección Civil, informando al personal, y adoptando
las acciones inmediatas para reducir las consecuencias del accidente o suceso.

3) Se establecerá una estructura organizativa y jerarquizada, dentro de la organización y personal exis-
tente, fijando las funciones y responsabilidades de todos sus miembros en situaciones de emergencia.

A su vez, el personal al servicio de la actividad tendrá la obligación de participar, en la medida de sus
capacidades, en el Plan de Autoprotección y asumir las funciones que les sean asignadas en dicho Plan.

4) Registrar el Plan de Autoprotección en el órgano de la Administración Pública competente.

5) Desarrollar las actuaciones para la implantación y el mantenimiento de la eficacia del Plan de Auto-
protección.

6) Informar y formar al personal a su servicio en los contenidos del Plan de Autoprotección.

7) Facilitar la información necesaria para, en su caso, posibilitar la integración del Plan de Autoprotec-
ción en otros Planes de Autoprotección de ámbito superior y en los planes de Protección Civil.

8) Informar con la antelación suficiente a los órganos competentes en materia de Protección Civil de las
Administraciones Públicas de la realización de los simulacros previstos en el Plan de Autoprotección.

4.2. Gestión del Plan de Autoprotección.

4.2.1.-GARANTÍAS DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUACIÓN EN EMERGENCIAS 

Los procedimientos de actuación en emergencia deberán garantizar, al menos:

• La detección y alerta.
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• La alarma.

• La intervención coordinada.

• El refugio, evacuación y socorro.

• La información en emergencia a todas aquellas personas que pudieran estar expuestas al riesgo.

• La solicitud y recepción de ayuda externa de los servicios de emergencia.

4.2.2.- COORDINACIÓN Y ACTUACIÓN OPERATIVA 

Los órganos competentes en materia de protección civil velarán porque los Planes de Autoprotección
tengan la adecuada capacidad operativa, en los distintos supuestos de riesgo que puedan presentarse,
y quede asegurada la necesaria coordinación entre dichos Planes y los de protección Civil que resulten
aplicables, así como la unidad de mando externa, en los casos que lo requieran.

4.2.3.- IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

La implantación del plan de autoprotección comprenderá, al menos, la formación y capacitación del
personal, el establecimiento de mecanismos de información al público y la provisión de los medios y
recursos precisa para la aplicabilidad del plan.

4.2.4.- MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

Deben formar parte de un proceso de preparación continuo, sucesivo e iterativo que, incorporando la
experiencia adquirida, permita alcanzar y mantener un adecuado nivel de operatividad y eficacia:

• Se establecerá un adecuado programa de actividades formativas periódicas para asegurar el man-
tenimiento de la formación teórica y práctica del personal asignado al Plan de Autoprotección, esta-
bleciendo sistemas o formas de comprobación de que dichos conocimientos han sido adquiridos.

• Se preverá un programa de mantenimiento de los medios y recursos materiales y económicos
necesarios.

• Para evaluar los planes de autoprotección y asegurar la eficacia y operatividad de los planes de
actuación en emergencias se realizarán simulacros de emergencia, con la periodicidad mínima que
fije el propio plan, y en todo caso, al menos una vez al año evaluando sus resultados 

4.2.5.- VIGENCIA DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN Y CRITERIOS PARA SU ACTUALIZACIÓN
Y REVISIÓN 

El Plan de Autoprotección tendrá vigencia indeterminada; se mantendrá adecuadamente actualizado, y

se revisará, al menos, con una periodicidad no superior a tres años.
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5. Simulacros de Emergencia 

Solo hay dos formas de probar un Plan de Autoprotección, una, esperar que suceda un desastre, otra,
realizando un simulacro.

La Norma Básica de Autoprotección obliga en la fase de Mantenimiento del Plan a realizar al menos un
simulacro anual, con los siguientes objetivos:

• La eficacia de la organización de respuesta ante una emergencia.

• La capacitación del personal adscrito a la organización de respuesta.

• El entrenamiento de todo el personal de la actividad en la respuesta frente a una emergencia.

• La suficiencia e idoneidad de los medios y recursos asignados.

• La adecuación de los procedimientos de actuación.

Los simulacros implicarán la activación total o parcial de las acciones contenidas en el Plan de Actua-
ción en Emergencias. Y dada las características del medio ferroviario, especialmente en relación a la
circulación de trenes y maniobras, pueden atenerse a dos metodologías:

• Simulacro de Imagen: El accidente es ficticio y sirve para comprobar que lo planificado se cum-
ple, tensionando y poniendo a punto toda la organización.

• Simulacro Técnico: Se aproxima más a la realidad. Se incide sobre supuestos clave, básicos en
su sencillez, y sirve esencialmente para el entrenamiento y evaluación sobre la capacidad de res-
puesta de los medios humanos.

En conclusión:

Un simulacro no es un EXAMEN, sino un reto.

Un simulacro no debe hacerse para demostrar lo que se ve o lo bien que se hace, si no que es un méto-
do para sacar problemas a la luz, discutir como resolverlos y perfeccionarse en coordinación.
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6. Información de Emergencia 

Como se dijo en la introducción del presente manual, junto a las exigencias de protección contra los
riesgos que puedan afectar a la salud o seguridad de consumidores y usuarios, el REAL DECRETO LEGIS-
LATIVO 1/2007, de 16 de noviembre también plantea, como parte de esa protección, la obligación de
empresarios y Administraciones Públicas de velar porque se les preste la información comprensible
sobre el adecuado uso y consumo de los bienes y servicios puestos a su disposición en el mercado.
Cuestión que se ve refrendada por la Norma Básica de Autoprotección cuando expresa en el tercer
párrafo de su apartado 3.5 que: “Se establecerán mecanismos de información de los riesgos de la activi-
dad para el personal y el público, así como del Plan de Autoprotección para el personal de la actividad”.

Desde esta perspectiva, una aproximación a tal concepto nos llevaría a las siguientes precisiones:

• Resalta determinados aspectos del Plan de Autoprotección (esencialmente evacuación), cuya contribu-
ción más importante es recordarnos la propia existencia de un Plan, a modo de alerta permanente.

• Su naturaleza es eminentemente PREVENTIVA, y en tal acerbo cultural de la empresa debe insertarse
(políticas de comunicación, atención al cliente, relaciones laborales, etc.).

• Son RECOMENDACIONES y SEÑALIZACIONES (consejos de probada eficacia, e indicaciones visuales)
que con carácter imperativo informan y alertan ante determinadas situaciones de peligro. De un lado
para promover la AUTOPROTECCION de trabajadores y clientes. De otro, y como consecuencia de lo
anterior, una intervención más eficaz de la ayuda externa, si llega el caso.

• Debe referirse a espacios perfectamente definidos como estaciones o instalaciones de seguridad.
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7. Medidas de Emergencia 

Para otros centros, establecimientos y dependencias, no comprendidos en los supuestos que prescribe
la Norma Básica de Autoprotección, es de aplicación lo dispuesto en el  artículo 20 de la Ley de Preven-
ción de Riesgos Laborales, que esquemáticamente reproducimos y explicamos:

El empresario, teniendo en cuenta el tamaño y
la actividad de la empresa.

Cada empresa, debe ajustar las medidas de
emergencia a tomar, a sus necesidades concretas.

El citado personal deberá poseer la formación
necesaria.

Teórico/práctica, es decir, formación y entrenamiento
en el uso de los medios.

Ser suficiente en número y disponer del
material adecuado, en función de las
circunstancias antes señaladas.

De control de la emergencia y, en su caso, de auto
salvamento.

Así como la posible presencia de personas
ajenas a la misma.

Las obligaciones empresariales en materia de
planificación de emergencias deben hacerse extensiva
no sólo a sus trabajadores sino también a terceras
personas que puedan encontrarse en la empresa.

Y comprobando periódicamente, en su caso,
su correcto funcionamiento.

Necesidad de programar simulacros periódicos para
comprobar el correcto funcionamiento de las
medidas adoptadas, tanto en lo que respecta al
buen estado del material, como al desempeño de las
funciones de emergencia encomendadas a los
trabajadores designados para formar parte de los
equipos de intervención.

Y adoptar las medidas necesarias en materias
de primeros auxilios, lucha contra incendios y
evacuación de los trabajadores, designando
para ello al personal encargado de poner en
práctica estas medidas.

Organización de los recursos humanos para el uso
optimizado de los medios de protección instalados.

Para la aplicación de las medidas adoptadas,
el empresario  deberá organizar las relaciones
que sean necesarias con servicios externos a
la empresa, en particular en materia de
primeros auxilios, asistencia médica de
urgencia, salvamento y lucha contra
incendios, de forma que quede garantizada la
rapidez y eficacia de las mismas.

El concierto de este tipo de servicios externos para
situaciones de emergencia es ya práctica común en
empresas y actividades de alto riesgo o muy
reglamentadas como industrias químicas afectas
por el RD 1254/1999, centrales nucleares, etc.

Deberá analizar las posibles situaciones de
emergencia. Identificar, localizar y evaluar tales situaciones.
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8. Responsabilidad en Adif de la Gestión de los Planes
de Autoprotección y de las Medidas de Emergencia

8.1.- Misión

Dirigir, coordinar y organizar las actuaciones de los recursos humanos y técnicos del Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias en materia de SEGURIDAD, con el fin de preservar el patrimonio de la
empresa y la seguridad de las personas y de las mercancías, así como dirigir la política de AUTOPRO-
TECCION de la entidad y controlar el cumplimiento de la normativa en vigor, siguiendo las directrices
establecidas por la Dirección General de Seguridad, Organización y RR.HH.

8.2.- Funciones

• Dirigir la política de AUTOPROTECCION de la empresa y controlar el cumplimiento de la normativa de
seguridad de explotación, con propuestas que pudieran conducir al aumento de la seguridad y la
calidad del servicio, facilitando a las Direcciones y Direcciones Ejecutivas soluciones adoptadas o
propuestas de mejora sobre problemas detectados.

• Definir y proponer los planes de actuación en materia de seguridad, tanto en el aspecto técnico
como en el operativo, así como establecer los mínimos de seguridad a cumplir por las distintas
Direcciones, Direcciones Ejecutivas y Órganos Corporativos de la empresa.

• Dirigir y coordinar con las distintas áreas del Administrador de Infraestructuras Ferroviarias, las
actuaciones en caso de sucesos significativos (incendios, nevadas, inundaciones, etc.), o accidentes.

• Diseñar y elaborar normas y procedimientos técnicos para la ejecución de obras e instalaciones de
SEGURIDAD y AUTOPROTECCION, así como establecer procedimientos que permitan la homologación
de dichos elementos técnicos, con el fin de salvaguardar las instalaciones de la empresa y las per-
sonas.

• Definir y proponer la dimensión de los recursos necesarios tanto propios como subcontratados, así
como convocar los concursos para la adjudicación de los servicios de seguridad y autoprotección, y
de las obras, instalaciones o mantenimiento que se realicen.

• Dirigir y coordinar los servicios territoriales de la Dirección con las Direcciones, Direcciones Ejecuti-
vas y Órganos Corporativos de la empresa en materia de seguridad y autoprotección, así como man-
tener la comunicación permanente con los organismos de la seguridad del Estado.
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9. Normativa de Adif: Guía Técnica de Autoprotección

Recoge los aspectos correspondientes a la protección de personas y bienes en cumplimiento de la
legislación y normativa técnica de aplicación en tanto afectan a la seguridad de los mismos.

Con la Guía se pretende constituir el conjunto de medios e instalaciones a implantar en los diferentes
aspectos de la autoprotección.

A tales efectos, la Guía, se configura como el documento marco que se despliega en especificaciones
técnicas, manuales y procedimientos, destacando los siguientes:

• Medios e Instalaciones de Protección Contra Incendios 

• Señalización y Balizamiento 

• Elaboración de Planes de Autoprotección Específicos 

• Guía Técnica de Túneles 

• Protocolos de Comunicación 

Se ha de señalar que la Guía, acorde a normativa como la Especificación Técnica de Interoperabilidad
sobre seguridad en los túneles en los sistemas ferroviarios transeuropeos convencional y de alta velo-
cidad, establece una integración entre las necesidades de seguridad y los costes asumibles. Acotando
el alcance de las instalaciones, evitando instalaciones redundantes que no tengan una repercusión
clara en el incremento de la seguridad y si en cambio en los costes de mantenimiento.
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5.2. Ley de Seguridad Privada y Centros 24 horas 

1. Ley 23/1992 de 30 de julio de Seguridad Privada

Artículo 1.

1. Esta Ley tiene por objeto regular la prestación por personas, físicas o jurídicas privadas, de servicios
de vigilancia y seguridad de personas o bienes, que tendrán la consideración de actividades comple-
mentarias y subordinadas respecto a las de seguridad pública.

Artículo 11.

1. Los vigilantes de seguridad sólo podrán desempeñar las siguientes funciones:

a. Ejercer la vigilancia y protección de bienes muebles e inmuebles, así como la protección de las
personas que puedan encontrarse en los mismos.

b. Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados, sin que
en ningún caso puedan retener la documentación personal.

c. Evitar la comisión de actos delictivos o infracciones en relación con el objeto de su protección.

d. Poner inmediatamente a disposición de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los
delincuentes en relación con el objeto de su protección, así como los instrumentos, efectos y
pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de aquéllos.

e. Efectuar la protección del almacenamiento, recuento, clasificación y transporte de dinero, valores
y objetos valiosos.

f. Llevar a cabo, en relación con el funcionamiento de centrales de alarma, la prestación de servi-
cios de respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya realización no corresponda a las Fuer-
zas y Cuerpos de Seguridad.
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2. R.D. 2364/1994 de 9 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Seguridad Privada  

INSTALACIÓN Y MANTENIMIENTO DE APARATOS, DISPOSITIVOS Y SISTEMAS DE
SEGURIDAD.

Artículo 39. Ámbito material.

1. Únicamente podrán realizar las operaciones de instalación y mantenimiento de sistemas de seguri-
dad electrónica contra robo e intrusión y contra incendios las empresas autorizadas

Artículo 42. Certificado de instalación.

1. Las instalaciones de sistemas de seguridad deberán ajustarse a lo dispuesto en la normativa regula-
dora de las instalaciones eléctricas en lo que les sea de aplicación.

Artículo 43. Revisiones.

1. Los contratos de instalación de aparatos, dispositivos o sistemas de seguridad, en los supuestos en
que la instalación sea obligatoria o cuando se conecten con una central de alarmas, comprenderán
el mantenimiento de la instalación en estado operativo, con revisiones preventivas cada trimestre,
no debiendo, en ningún caso, transcurrir más de cuatro meses entre dos revisiones sucesivas. En el
momento de suscribir el contrato de instalación o en otro posterior, la entidad titular de la instalación
podrá, sin embargo, asumir por sí misma o contratar el servicio de mantenimiento y de realización
de revisiones trimestrales con otra empresa de seguridad.

Artículo 48. Funcionamiento.

1. La central de alarmas deberá estar atendida permanentemente por los operadores necesarios para
la prestación de los servicios, que no podrán, en ningún caso, ser menos de dos, y que se encarga-
rán del funcionamiento de los receptores y de la transmisión de las alarmas que reciban.

Sección V. JEFES Y DIRECTORES DE SEGURIDAD

Artículo 96. Supuestos de existencia obligatoria.

2. El mando de los servicios de seguridad se ejercerá por un director de seguridad designado por la
entidad, empresa o grupo empresarial:
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b. En los centros, establecimientos o inmuebles que cuenten con un servicio de seguridad integrado
por veinticuatro o más vigilantes de seguridad o guardas particulares del campo, y cuya duración
prevista supere un año.

Sección II. SERVICIOS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD.

Artículo 112. Enumeración de los servicios o sistemas y circunstancias determinantes.

1. Cuando la naturaleza o importancia de la actividad económica que desarrollan las empresas y enti-
dades privadas, la localización de sus instalaciones, la concentración de sus clientes, el volumen de
los fondos o valores que manejen, el valor de los bienes muebles u objetos valiosos que posean, o
cualquier otra causa lo hiciesen necesario, el Secretario de Estado de Interior para supuestos supra-
provinciales, o los Delegados o Subdelegados del Gobierno, podrán exigir a la empresa o entidad que
adopte, conjunta o separadamente, los servicios o sistemas de seguridad siguientes:

a. Creación del departamento de seguridad.

b. Establecimiento del servicio de vigilantes de seguridad, con o sin armas a cargo de personal inte-
grado en empresas de seguridad.

c. Instalación de dispositivos y sistemas de seguridad y protección.

d. Conexión de los sistemas de seguridad con centrales de alarmas, ajenas o propias, que deberán
ajustarse en su funcionamiento a los establecido en los artículos 46, 48 y 49, y reunir los requisitos
que se establecen en el apartado 6.2 del anexo del presente Reglamento; no pudiendo prestar servi-
cios a terceros si las empresas o entidades no están habilitadas como empresas de seguridad.

Artículo 116. Cometidos del departamento de seguridad.

El departamento de seguridad obligatoriamente establecido, único para cada entidad, empresa o grupo
empresarial y con competencia en todo el ámbito geográfico en que éstos actúen, comprenderá la admi-
nistración y organización de los servicios de seguridad de la empresa o grupo, incluso, en su caso, del
transporte y custodia de efectos y valores, correspondiéndole la dirección de los vigilantes de seguridad
o guardas particulares del campo, el control del funcionamiento de las instalaciones de sistemas físicos
y electrónicos, así como del mantenimiento de éstos y la gestión de las informaciones que generen.

Artículo 117. Organización del departamento de seguridad.

En aquellas entidades y empresas de seguridad en las que el departamento de seguridad se caracteri-
ce por su gran volumen y complejidad, en dicho departamento existirá, bajo la dirección de seguridad,
a la que corresponderán las funciones del director de seguridad, la estructura necesaria con los escalo-
nes jerárquicos y territoriales adecuados, al frente de los cuales se encontrarán los delegados corres-
pondientes.
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3. Centros 24 horas de la Dirección de Protección Civil y Seguridad

El ámbito de actuación de cada CPS (Centro de Protección y Seguridad 24 horas) se integra en la
demarcación de las Gerencias Territoriales en que se estructura territorialmente la Dirección de Protec-
ción Civil y Seguridad.

Su función primordial es atender de forma inmediata cualquier alerta que se produzca en su demarca-
ción, transmitiéndola, en su caso, al CES (Centro de Emergencia y Seguridad 24 horas) de Madrid, para
que desde ahí, el responsable de turno efectúe la correspondiente declaración de emergencia.

En esos primeros momentos lo más importante es el acopio de información para evaluar la magnitud
del siniestro, especialmente si está relacionado con el transporte de mercancías peligrosas. A continua-
ción, y una vez activado el Plan de Autoprotección de la infraestructura específica (túnel, estación o ter-
minal de mercancías afectada, el seguimiento de cada una de las fases del mismo es vital, para favore-
cer, en su caso, una posible intervención de la ayuda exterior.

A modo de ejemplo, asegurarnos de que todas las personas han sido evacuadas e informar de ello al
Cuerpo de Bomberos, conlleva un ataque más contundente del fuego por parte de estos.

El CPS debe ser el encargado de activar los Planes y con ello de desencadenar una serie de acciones
inmediatas, orientadas a servir de apoyo al Jefe de la Emergencia en la interpretación de planos y/o
señalamiento de rutas de evacuación. En definitiva, un conjunto de respuestas ágiles para controlar la
situación, en primer término, y poder encauzarla de acuerdo con las circunstancias de tiempo y lugar,
en consonancia con la planificación previamente establecida.

En función del tipo de emergencia, el propio CPS puede gestionarla directamente, o bien transferirla al
CES de Madrid.

Es evidente que el conjunto de actuaciones reseñadas anteriormente responderán a los protocolos de
intervención previamente establecidos. Sin embargo, de poco serviría ese conjunto de pautas metodo-
lógicas, si todo ello no viene complementado por la formación continua de los operadores del CPS.

En primer lugar, es fundamental el conocimiento de la planificación de emergencia de las dependencias
ferroviarias del ámbito territorial correspondiente. No estamos hablando de un conocimiento exhausti-
vo, sino el saber en todo momento tanto las singularidades concernientes a la actividad productiva
(Terminales de Mercancías, Estaciones de Viajeros, Línea ferroviaria, etc.), como aquellas peculiarida-
des propias del lugar, especialmente los riesgos externos colaterales y su conexión con otros Planes de
Autoprotección.

En segundo lugar, la eficacia de nuestro Sistema de Autoprotección, y por tanto del funcionamiento de
los CPS, va a depender esencialmente, tanto del conocimiento mutuo que tengamos entre los servicios
implicados internamente, como de los que a su vez podamos intercambiar con los Servicios de Protec-
ción Civil de Ayuntamientos y Comunidades Autónomas, (especialmente del Servicio teléfono único
112), Cuerpos de Bomberos y Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. En este sentido, es fundamental nuestra
capacidad para hacernos saber entender por otros expertos, como el saber integrar en nuestra activi-
dad otros conocimientos especializados.
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