identidad digital® Lectores ChipNet®

Guia de Instalacion Rapida en Windows

NO CONECTE EL LECTOR A SU PC SIN HABER LEIDO ESTA GUIA v haber
ejecutado el Programa de Instalacion.

Paso 1 Pulse la opcion “Instalar Lector” en el Menu de su CD.

Se mostrara esta ventana y comenzara el proceso de instalacion

Realtek USB 2.0 Card Reader Software - InstallShield Wizard =

Realtek USE 2.0 Card Reader Software Setup iz preparning the [nstallshield YWizard, which il
guide you through the rest of the setup process. Pleaze wait.

Preparing Setup

Pleaze wait while the InstallShisld Wizard prepares the setup.

Cancel

Nota importante: Si en este punto aparece un mensaje comunicandole que no tiene
permisos para ejecutar este software en su ordenador, vaya por favor al Menu del CD
y seleccione “Utilidades”.

En la carpeta que se abre haga Click con el botén derecho del raton en el icono
“SETUP "

En el menu emergente seleccione la opcion “Ejecutar como Administrador”
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Realtek LISB 2.0 Card Reader

Install5hield Wizard Complete

The InztallShield “Wizard has succeszsfully installed Realtek
IUSE 2.0 Card Reader. Click Finish to exit the wizard.

Que le indica que la instalaciéon ha finalizado. Pulse “Finish” para aceptar.

Yatiene instalado el driver del lector MultiLector ChipNet en su PC

Conecte ahora su lector a un puerto USB.

Vera aparecer este mensaje en su barra de tareas ->

j,.i' Muevo hardware encontrado |

Realtek USE Smart Card reader(cd)

Espere a que termine la instalacion.
Para comprobar el funcionamiento correcto del lector le recomendamos lo siguiente

Vaya a su CD y seleccione la opcién del Menu, “Utilidades” que abrira el contenido del

CD.
Podra ver los iconos correspondientes a los programas “Test Lector” y “Visor de
Certificados”. Le recomendamos que copie estos dos ficheros en su PC ( por ejemplo

en el Escritorio) ya que le seran de utilidad en el futuro.
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Ejecute el “Test Lector” haciendo doble Clic en suicono .

Si aparece la pantalla de “Error”:

Test Lector Tarjetas

@ Function SCardlistR.eaders returned 0x&010002E error code,

Compruebe que tiene el lector bien conectado o pruebe a conectarlo en otro puerto
USB.

Si lainstalacion ha sido correcta y el lector esta bien conectado, le aparecera el “botén
de Test y pulsando sobre el obtendra el resultado del mismo.

Como comprobacion adicional puede ir al “Administrador de Dispositivos” en su PC.

Propiedades del sistema

Restaurar sistema | Actualizaciones automdticas | Remato
Harmbre de equipo ! Hardware ! Opciones avanzadas |

| General

Adminiztrador de dispositivos
% El Administrador de digpozitivos muestra una lista de todos los

dizpozitivos de hardware inztalados en zu eguipo. Puede
uzarlo para cambiar laz propiedades de cualguier dizpozitivo,

[ Adminiztrador de dispositivos

Contraladores

Las firmas de controladores le permiten comprobar gue log
controladores instalados zon compatibles con Windows,
Windows Update le permite configurar la forma en que
Windows ze conecta a Windows Update para buscar
controladores.

l Firma de contraladores ] [ Windows Update

Perfiles de hardware
@ Loz perfiles de hardware le ofrecen una forma de definir p

almacenar diferentes configuraciones de hardware.

[ Peifiles de hardware l

[ Aceptar ] ’ Cancelar ] tplicar
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ader

Propiedades de Generic PC/SC Lisb Smart Card Re:

PIX]

archive  Accidn Wer  Avuda

% g) == E General l. Contmladori Detalle_s_f

= % DESKTOP \}% Generic PC/SC Ush Smart Card Reader
[#] § Adaptadores de pantalla
[+-H8 adaptadores de red
[+ % Controladoras de bus serie universal (USE) Tipo de dizpositive: Lectoras de tarjetas inteligentes
[#-(Z2) Controladoras IDE ATAIATART

Fabricante: Generic PCASC
[+ [&5 Dispositivos de interfaz de usuario (HID) SHIEARS N
[+ -_J Dispositivos de sistema Ubicacidn: Ubicacian O [EMY Smartcard Reader)
# ¥, Dispositivos de sonido, video v jusgos : i
. Estado del digpositivo

R = ]

i e —
[=-53 Lectoras de tarjetas inteligentes | Este dizpositivo funciona comectamente. l
& Generic PC/SC Ush Smart Card Reader b e : ; : |
e é Manitor | 5i este dispositivo presenta conflictos, haga clic en Solucionador de
- | problemas para resolverlos,
) TMOUSE ¥ OLT0E QIEpostivas Senaaaares |

[+ \> NWYIDIA Metwark Bus Enumeratar
[+ %% Procesadores

1  Puertos (COM & LPT)

[+ -z Tedados I Solucionadaor de problemas...
[+ =g Unidades de disco

[# 24 Unidades de DVD{CD-ROM

[+ e Volimenes de almacenamiento

Uzo del digpositivo:

- Utilizar este dizpozitiva [habilitar) “w :

’ fuceptar ] ’ Cancelar ]

Vera en el apartado “Lectoras de tarjetas inteligentes “ ( despliegue pulsando el
signo +) la entrada “Realtek USB Smart Card Reader “ que es el controlador que se
ha instalado para su lector ( el nombre puede variar dependiendo de la version de
Sistema Operativo instalada).

Haga doble Clic sobre este nombre y aparecerd la ventana que le informa que “Este
dispositivo funciona correctamente”.

< Su lector de tarjeta inteligente esta instalado correctamente v listo para trabajar
con su tarjeta criptoqréafica .>

Ahora deberd instalar el software correspondiente a las tarjetas inteligentes que vaya a
utilizar con el lector ChipNet, y que le debe ser suministrado por la Entidad que le haya
facilitado la tarjeta. (DNle, Autoridad Certificadora, Banco , etc...).

En el caso del DNI electrénico puede ir a su pagina oficial, donde le recomendamos
descargue y lea detenidamente el “Documento con recomendaciones para la
instalacion” de : http://www.dnielectronico.es/descargas/rec instal.html.

Si encuentra dificultades para la instalacion del DNIe y tiene que contactar con su
departamento de soporte técnico >>> Indiqueles por favor que su lector de tarjetas
aparece como correctamente instalado en el “ Administrador de Dispositivos” de
su ordenador.

Pagina oficial DNI electrénico: www.dnielectronico.es
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Una vez que tenga correctamente instalado el software de sus tarjetas
inteligentes, la utilidad “Visor Certificados” que hemos desarrollado, le sera siempre

de gran utilidad para comprobar el correcto funcionamiento del conjunto lector + tarjeta
criptogréfica.

Con el lector conectado y la tarjeta insertada, haga Doble Clic en el icono del “Visor
de Certificados” y le aparecera la ventana de solicitud de PIN

DI electronico

"_ .| Introduzea el PIN

dna '::f: |

-

[ Arceptar ] [ Cancelar ]

Al introducir el PIN correcto se abrira la ventana que le muestra el contenido del
Almaceén de Certificados de su navegador Internet Explorer y bajo la pestafia Personal

podr& ver los certificados incluidos en su tarjeta.

Certificados
Propdsito planteado: | <Todos= “ |
Persanda Otras personas [ Entidades emisoras de certificados intermedias ( Entidades emi €
Emitido p...  Emitido por Fechad...  Mombre descriptivio |
MEZ, ., AC DMIE 002 12/10{2012 <ninguno:
Eladmez... Ac DMIE 002 12/10/2012  =<ninguna
< | e

Importar... H Exportar... ] [ Quikar

Propasitos planteados del certificado

zTodos=

Ver

Cerrar
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Nota Importante :

1) Siel TEST del lector es correcto,

2) Enel “Administrador de Dispositivos” aparece el lector como bien instalado
y

3) Alejecutar el “Visor de Certificados” no aparece la ventana de solicitud del
PIN y no puede acceder a sus certificados, muy probablemente tiene algun
problema con su tarjeta criptografica ( DNIe, ONA, Camerfirma , CatCert, etc..) y
debera consultar conla Entidad Emisora de la misma.

Si encuentra dificultades para el funcionamiento de su lector con su tarjeta inteligente y
las consultas a la Entidad Emisora de su tarjeta no han resuelto su problema, le
aconsejamos entre en nuestra web : www.lectordni.es , donde podra encontrar
soluciones a los problemas mas comunes encontrados por los usuarios, asi como
novedades y aplicaciones para sacar mayor rendimiento de su Multilector ChipNet.

Si aun asi sigue teniendo problemas, envienos una descripcion y a ser posible captura
de pantalla de los errores que encuentre a: soporte @ lectordni.es y tendremos
mucho gusto en intentar darle una solucion.

Servicio Postventa CySD - Consulting y Seguridad , S.L.
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